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Автоматизованою інформаційною системою називається комплекс, який включає 

обчислювальне і комунікаційне обладнання, програмне забезпечення, лінгвістичні засоби 

і інформаційні ресурси, а також системний персонал. Цей комплекс забезпечує підтримку 

динамічної інформаційної моделі деякої частини реального світу для забезпечення 

інформаційних потреб користувачів. Частина реального світу, яка моделюється 

інформаційною системою, називається її предметною областю. Під терміном динамічна 

модель розуміють змінність моделі у часі. Це «жива», діюча модель, в якій 

відображаються зміни, що відбуваються у предметній області. Така модель у багатьох 

випадках повинна мати пам’ять для збереження не тільки поточного стану, а й 

попередньої історії. Модель предметної області реалізується у вигляді певних 

інформаційних ресурсів, тому вона називається інформаційною моделлю. 

Автоматизована інформаційна система може входити як компонента (підсистема) у 

більш складну систему, таку, як, наприклад, загальна система діловодства у судовій 

адміністрації, або система підтримки прийняття рішень в установі чи на підприємстві. 

Прототипами інформаційних систем є різні картотеки, збірки паперових документів. 

Наведене визначення охоплює інформаційні системи всіх видів, у тому числі, 

фактографічні системи, що використовують бази даних і оперують структурованими 

даними; системи текстового пошуку, що оперують документами на природних мовах; 

інформаційні системи у мережі Інтернет тощо. Підтримка динамічної інформаційної 

моделі предметної області – це основне, що властиве будь-якій інформаційній системі 

незалежно від характеру інформаційних ресурсів, якими вона оперує. 

Інформаційні системи створюються для забезпечення інформаційних потреб 

суспільства. Так само різні соціальні, економічні, виробничі, юридичні об’єкти 

призначені для задоволення різних потреб певних суспільних груп і верств населення. 

Такі об’єкти узагальнено можна назвати організаціями. У будь-якій організації можна 

виділити об’єкт управління (або процес, який потребує управління) та управляючу 

частину (орган управління). Їх сукупність визначається як система управління. 

Управляюча частина впливає на об’єкт управління за рахунок певної дії. Для того, 

щоб управляюча частина могла виконувати управління, їй потрібно співставляти 

фактичний стан процесу управління з метою управління. Для цього об’єкт управління має 

інформувати управляючу частину про свій стан. Взаємодія обох частин відбувається у 

вигляді передачі інформації, тобто у системі управління завжди присутній замкнений 

інформаційний контур. 

У межах інформаційного контуру зберігається і передається інформація про цілі 

управління, стан об’єкта управління, управляючі дії. Інформаційний контур разом із 

засобами збору, передачі, обробки і зберігання інформації, а також персоналом, що 

виконує перераховані дії з інформацією, утворюють інформаційну систему організації. 
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