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Логістика в перевезенні пасажирів внесла значні зміни, забезпечуючи ефективне 

комплексне транспортне обслуговування з урахуванням високих кінцевих результатів. 

Якість перевезень пасажирів оцінюється за такими критеріями, як час очікування на по-

чатковій зупинці, кількість пересадок, комфорт подорожі, тривалість та вартість поїздки. 

З погляду ефективності важливі собівартість перевезень, рентабельність, фондовіддача 

транспортних підприємств, дохід від пасажирських перевезень та продуктивність праці. 

Аналіз моделей транспортної технології перевезення пасажирів свідчить про те, що 

для забезпечення ефективності роботи рухомого складу необхідно вирішувати такі осно-

вні задачі: 

- розробка математичної моделі логічного управління перевезеннями пасажирів – 01З ; 

- розробка критеріїв системної ефективності функціонування логістичної системи управ-

ління процесами перевезення пасажирів – 02З ; 

- розробка стратегій логічного управління перевезеннями пасажирів – 03З ; 

- моніторинг та моделювання процесів перевезення пасажирів з метою ідентифікації основ-

них характеристик їх функціонування, розвитку і адаптації – 04З ; 

- оптимізація маршрутів перевезень в умовах взаємодії різних видів транспорту – 05З ; 

- оптимізація організаційної і функціональної структури логістичного управління про-

цесами перевезення пасажирів – 06З ; 

- створення необхідних структурних підрозділів логістичного управління – 07З ; 

- розробка алгоритмів оптимальної взаємодії різних видів транспорту у процесі пере-

везень пасажирів – 08З ; 

- оптимізація руху транспортних засобів – 09З ; 

- оптимізація використання трудових, матеріальних і фінансових ресурсів – 10З . 

Кожна з перелічених вище задач, згідно з вимогами системного підходу, може бути 

представлена такою формулою: 

jkjkjkjkjk RPAMЗ  ,                                                (1) 

де jkЗ  – задача j -го рівня k -го найменування; 

jkM  – метод вирішення задачі j -го рівня k -го найменування; 

jkA  – алгоритм вирішення задачі j -го рівня k -го найменування; 

jkP  – програмно-технічні (ресурсні) засоби вирішення задач j -го рівня k -го на-

йменування; 

jkR  – результат вирішення задачі j -го рівня k -го найменування. 

Дослідження процесів логістичного управління пасажирськими перевезеннями сві-

дчить, що в основу побудови відповідних логістичних моделей може бути покладена ме-

тодологія програмування життєвих циклів (ЖЦ) продукції та послуг. 

Під програмуванням ЖЦ продукції та послуг необхідно розуміти процес плануван-

ня необхідних (заданих) цільових показників продукції та послуг у середовищі функціо-



нування шляхом: 

- оптимального розподілу ресурсів за всіма етапами ЖЦ; 

- досягнення максимальної техніко-економічної ефективності систем і процесів прое-

ктування, виготовлення (обслуговування) та забезпечення їх оптимального функціонування. 

Сам ЖЦ продукції (послуг) розглядається як багаторівнева і багатоетапна техніко-

економічна структура, що упорядковує в часі систему взаємопов'язаних процесів проекту-

вання, побудови і цільового використання, в межах якої реалізуються процеси цілеспряму-

вання, цільового планування, логістичного управління, розподілу ресурсів та ціледосягнення. 

Ця структура є економічно обґрунтованою та ефективною для інтеграції логістичної 

системи управління пасажирськими перевезеннями за єдиною цільовою програмою і крите-

ріями максимальної ефективності кінцевої мети. 

Висновки. Встановлені напрями вдосконалення пасажирських перевезень свідчать про 

високу ефективність реалізації методів логістики у конкретних умовах функціонування при 

взаємодії різних видів транспорту. 
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